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Niniejsze umowa zostaje zawarta w wyniku dokonapraez Zamawiacego wyboru oferty
Wykonawcy o udzielenie zaméwienia publicznego wbiey przetargu nieograniczonego, nr
postpowania MZOG/ZP/10/2010, na podstawie przepisowwgtz dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowie publicznych (Dz. U. z 2007 r. nr 223, p0z.165%zniejszymi zmianami).

§1
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jestviadczenie ustug telekomunikacyjnych w ramach digleifonéw
komorkowych wraz z dostawaparatéw telefonicznych w #oi 121 sztuk oraz ustug w zakresie
pakietowej transmisji danych — bezprzewodowy Irgedia Miejskiego Zaktadu Obstugi
Gospodarczej w Szczecinie.

2. Wykonawca zobowizuje st zrealizowa& przedmiot umowy zgodnie ze specyfikaigtotnych
warunkéw zamowienia, stanayeh zahcznik nr 1 do umowy oraz zgodnie z ofevtykonawcy,
stanowica zahcznik nr 2 do umowy.

3. Zakres zamoéwienia obejmuije:

1) s$wiadczenie ustug w zakresie telefonii komaorkowe),

2) swiadczenie ustug w zakresie pakietowe] transmiginygh - bezprzewodowy Internet,
dostawa 3 sztuk modemow dla numerow wskazanyche faenawiagcego z publicznym
APN z publicznym statystycznym nr IP,

3) dostawa fabrycznie nowego sgitz
a) aparatéw telefonicznych w Hoi 121 sztukwraz z akcesoriami oferowanymi w

komplecie z telefonem przez producenta.
b) modemdw do pakietowej transmisji danych (bezprzewgdinternet).
4) W zakres zamowienia wchodzi dostawa Ykatow telefonicznych, z czego:

a) 85 sztuk nowych aparatdéw komérkowych i aktywacjanetdow abonamentowych z
zachowaniem dotychczasowych numeréw telefoniczmychomencie zawarcia umowy
z Wykonawae,



b) 36 sztuk nowych aparatéw komérkowych i aktywacjanetdow abonamentowych z
zachowaniem dotychczasowych numeréw telefoniczmychomencie zawarcia umowy
z wykonaw@, na ktore okres zakozenia umowy z dotychczasowych operatorem
przypada w okresie paiejszym. Wypowiedzenie umowy z dotychczasowym watyv
terminach wskazanych w specyfikacji istotnych waaw zamowienia.

. Wykonawca zapewni przeniesienie na nowe karty Stfchczasowych 124 sztuki numerow

telefonicznych Zamawiagego uywanych u obecnego operatora. (w tym 121 numeréw w

zakresie telefonii komorkowej, 3 w zakresie pakiegp transmisji danych — bezprzewodowy

INTERNET).

. Przeniesienie odilzie s¢ od dnia rozwizania umow oswiadczenie ustug z obecnym

operatorem, tj. od dniadzerwca 2010 roku.

. Przeniesienie dotychczasowej numeracji @i#iie s¢ zgodnie z trybem przewidzianym

przepisami rozpogdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 17 czerwca020r. w sprawie

warunkéw korzystania z uprawmiev publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U. zZad23
czerwca 2009 r.). Zamawigy przewiduje wystawienie odpowiednich petnomoacmiet celu

dokonania sprawnego przeniesienia numerow orazt¢moswszelkie informacje zwkane z

przygotowaniem odpowiednich dokumentoéw. Wykonawodozvigzany lkedzie do pokrycia

wszelkich kosztow zwizanych z przeniesieniem dotychczasowych 39 numenaz koszty
wczesniejszego rozwizania umow aktywacyjnych dotychczasowego operatorodkomtel

S.A

. W ramachéwiadczenie ustug w zakresie telefonii komorkowekayawca zapewni:

1) Aktywowanie ustug telekomunikacyjnych dla poszczegéh numeréw zgodnie z
zaoferowanymi w ofercie taryfami (abonamentami),zachowaniem agtosci ustug
telekomunikacyjnych dla 124 numerow, podleggch utrzymaniu przez Wykonawaon
nastpstwie zawarcia umowy i zmiany operatora telef&ninorkowe;j.

2) Zamawiajcy przewiduje nagpujacy podziat abonamentow telefonicznych zawigrggh
minuty na padczenia gtosowe do wszystkich krajowych sieci konoérich, pohkczer SMS,
MMS oraz poiczen do operatorow stacjonarnych wliczonych wgabonamentu:

Grupy taryfowe

grupa | Pakiet kwotowy nie wigkszy niz | llo§¢ numeréw
ztotych

1. 30 92

3. 60 23

5. 200 5

6. 300 1

Razem 121

. Wykonawca utworzy na potrzeby Zamawi@ggo wydzielon sie firmowa, do ktérej naleet

beda wszystkie numeryaywane w telefonach komérkowych na ktére zawartdatasimowa o

swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz ktoretatgsprzeniesione do sieci wykonawcy.

Dla wszystkich 121 i ewentualnych ngstych, rozszerzonych w ramach zamowienia

uzupetniagcego Wykonawca zapewni mawos$¢ wykonywania bezptatnych pmzer w ramach

tzw. sieci firmowej zamawiagego dla kadej aktywnej karty SIM. Przez sidirmowa nalery

rozumi€ wszystkie aktywne karty SIM (121 szt.)zytkowane przez abonamentow

zamawiagcego.

. Wykonawca zobowzany jest zapewaiw cenie abonamentu:

1) naliczanie sekundowe, pageszy od pierwszej sekundy trwania ga#enia do wszystkich
operatoréw telefonii,

2) przenoszenia niewykorzystanych pakietow kwotowych kolejne minimum 6 cykili
rozliczeniowych i rozliczania najstarszych pakietpierwszej kolejngci,

3) identyfikacg numeru dzwonicego,



4)

5)
6)

7

8)

9)

odstuchiwanie poczty gtosowej przy pcteniach inicjowanych przez system poczt gtosowej
(w kraju),

mozliwosé¢ kontroli biezacego wykorzystywania pakietéw przezytkownika,

zachowanie tej samej stawki za krajoweappénia i krajowe SMS -y w pakiecie i po
przekroczeniu pakietu,

przekazywanie Zamawigemu wykazow zrealizowanych poker — bilingi szczegotowe
dla kazdego z numeréw z numerdw telefonicznych, zadlgaokres rozliczeniowy (miegt
liczony od pierwszego do ostatniego dnia maes), w terminie 7 dni kalendarzowych od
zakaczenia okresu rozliczeniowego. Zamawty] dopuszcza bilingi w wersji papierowej
badz w wersji elektronicznej udoginione na stronie internetowej Wykonawcy wraz z
kluczem dosfpu, z bezptatnym oprogramowaniem i licencj

mozliwosé zdalnego zawmgdzania kontem (poprzez Internet ) w tymag#anie, wyiczanie
ustug, blokowanie utraconych kart SIM, osobie wskeeg przez Zamawiagego,

bezptatne udogpnienie programu do zadzania interaktywnego wszystkimi numerami
znajdupcymi sk na koncie Zamawiagego, ktéry umgliwi filtrowanie danych wg nr
uzytkownika, rodzaju pekczeir, okresow rozliczeniowych wraz z uskug-biling (biling w
formie elektronicznej z dedykowanym do tego celogpamem

10) dostarczenie kart SIM oraz ich aktywacje nowych,
11) wymiarg kart SIM w przypadku ich uszkodzenia, kradgieutraty lub zablokowania w

ilosci nie wiekszej niz 15 sztuk w okresie trwania umowy,

12) wyznaczenie opiekuna handlowego w celu zapewnieigiacej obstugi zamowienia drag

e-mailowg lub telefoniczig godz. od 7:00 — 15:00 , w dni robocze,

13) obstug; serwisow swiadczonych ustug.
10.W ramach obstugi serwisowej Wykonawca zapewni:

1)
2)

3)

4)

5)

dostp do serwisu technicznego w dni robocze g@da0 — 15:00,

petm obstug w zakresiegwiadczenia serwisowych ustug gwarancyjnych i pog@mayjnych
dotyczicych posiadanych przez Zamaw@@go kart SIM, telefonbw oraz modemow
dostarczonych przez Wykonagwey ramach umowy,

Zamawiajcy maze zgtasza wszelkie nieprawidtowsri w dziataniu spreu i ustug obgtych
umowg poprzez Biuro Obstugi Klienta Wykonawcy w ngmijacy sposob:

a) telefonicznie nr .....

b) faxem nr.......

c) e-mailem

Wykonawca zapewni odbior uszkodzonego, wadliwegesp w ciagu 24 godzin od
momentu zgtoszenia uszkodzenia w godzinachdawania Zamawiagego (dni robocze od
07:00 do 15:00), i dowdz sptm — po usuriciu wady lub jego naprawie, w godzinach
urzedowania Zamawiagego,

w okresie usuwania uszkodzonych agzen Wykonawca dostarczy wdzenia zagpcze o
tych samych parametrach.

11.Wykonawca zapewni dagi do nasipujacych ustug:

1)

2)

3)

roaming i rozmowy midzynarodowe (ustugi te ¢ba wiaczane wedtug dyspozycji

Zamawiajcego),

taczncci glosowej w czasie rzeczywistym, opartej na tedbgii przesytu danych, (np.

GPRS) umaliwiajacej pohczenia jeden do jeden i jeden do wielu za pamuackniccia

dedykowanego w aparacie przycisku, bez konieginoyboru numeru, dla 8 abonamentéw

wedtug dyspozycji Zamawiagego,

wysytania wiadoméci tekstowych za pwednictwem platformy do masowej komunikaciji

SMS. Ustuga ta powinna urdoviac:

a) wysytania przez panel na bezpiecznej stronie WW\Wis§gny dla wytkownika po
podaniu indywidualnego loginu i hasta),



b) zarzdzanie panelem przez steoWWW,

c) wysytanie jednego SMS- a do minimum 30 os6b naraz,

d) tworzenie list kontaktow dla minimum 20 oséb,

e) stworzenie 10 grup wysytkowych do wystania jedn&jS-a do wielu oséb, mbwosé
stworzenia przynajmniej 5 kongytkownikow serwisu,

f) wysylania SMS-6w na dowolne numery wszystkich ofpedav sieci komorkowych w
Polsce.

12.Wykonawca zapewniswiadczenie ustug w zakresie pakietowej transmisanydh —
bezprzewodowy Internet na ngstijacych zasadach:

1) w ramach abonamentu dla 3 sztuk numeréw ze¢gest do Internetu bezprzewodowego
zapewni ustug nieograniczonego degiu do Internetu w technologiach
GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA dla minimum 3 GB wystanych debranych danych przy
minimalnej gwarantowanej przez dostavezybkdci zaleznej od dosfpnej technologii,

2) w ramach abonamentu zapewni dla minimum 1 abonamentaryfie Internet dogp do
publicznego APN z publicznym statycznym nr IP,

§2
Zasady i warunki dostawy aparatow telefonicznyotodemow
1. Wykonawca zobowizuje s¢ dostarczy w terminie do ostatniego dnia roboczego
poprzedzajcego dzié obowhzywania umowy do siedziby Zamawiaggo:

1) 3 sztuki fabrycznie nowych modemdw, w tym 1 routdo, bezprzewodowego Internetu.
Dostawa obejmuje 2 typy modeméw oraz router (1)sdb przesylu danych -
bezprzewodowego Internetu, o wymaganych podstawowyeninimalnych parametrach
technicznych:

Modem:

a) transmisja danych: GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA,

b) praca w zakresie ¢gtotliwosci 850/900/1800/1900/2100 MHZ,
c) praca w systemie operacyjnym XP Professional luksagm,

d) ztacze USB,

e) predkos¢ przesytu - obstugiwana gatkos¢ nie mniejsza i 7,2 Mb
Router:

a) transmisja danych: 3G, GPRS, EDGE, HSDPA,

b) praca w zakresie ¢gtotliwosci 850/900/1800/1900/2100 MHZ,

2) 121 sztuk nowych komorkowych aparatow telefonicinycz wybranych przez
Zamawiajcego modeli z oferty przedstawionej przez Wykonawc ilosciach i grupach
wyszczegolnionych po#ej, zgodnie z cenami przedstawionymi w ofercie oezjo
Wykonawecy, stanowicej zahcznik nr 2 do niniejszej umowy:

Lp. | Wyszczegolnienie |k

1. | grupa telefony komodrkowe w cenie detaliczn@p
wykonawcy do 500 zt bez VAT,

2. Il grupa telefony komodrkowe w cenie detaliczhn2p
wykonawcy od 501 zt do 1.000 zt bez VAT,

3. [l grupa telefony komoérkowe w cenie detalicznéj
wykonawcy od 1.001 zt do 2.000 zt bez VAT,

4, IV grupa telefony komorkowe w cenie detaliczhgj
wykonawcy od 2.001 zt do 4000 zt bez VAT

3) dostarczone komdérkowe aparaty telefonicznedab fabrycznie nowe (w nowych
opakowaniach) drla wyposaone w karty SIM oraz w akcesoria oferowane w komiple
telefonem przez producenta. Telefony komorkowe mymwsiadéd oznakowanie produktu
znakiem CE.



4) Wykonawca wraz z dostawirzadzen tj. komorkowych aparatéw telefonicznych i modeméw
dostarczy pisemne gwarancje ja&io Okresy gwarancjidala zgodne z warunkami gwarancji
swiadczonymi przez producenta i podanymi przez Wy w ofercie.

5) odbiér uradzer; komérkowych aparatéw telefonicznych i modemow qotfie s¢ w
siedzibie Zamawiarego i nasipi na podstawie protokotu odbioru. Z chavibdbioru
urzadzen wraz z akcesoriami oraz kart SIM staje one wilasnécia Zamawiajcego.

§4
Wynagrodzenie
. Zaswiadczenie ustug telekomunikacyjnyctdacych przedmiotem umowy Zamawiay zaptaci
Wykonawcy wynagrodzenie oldlene wedlug cen jednostkowych dla poszczegolnych
abonamentéw okéonych w ofercie cenowej Wykonawcy stangeej zahcznik nr 2 do
niniejszej umowy.
. Podstaw mieskcznego rozliczenia stanoévbeda faktycznie wykonane patzenia w rozliczeniu
sekundowym naliczane zgodnie z cenami zawartymiescie cenowej Wykonawcy stanagej
zalcznik nr 2 do niniejszej umowy.
. Wynagrodzenie miestzne Wykonawcy za&wiadczone ustugi telekomunikacyjne wyptacane
bedzie na podstawie faktury VAT w terminie 14 dni ddia dostarczenia faktury do siedziby
Zamawiagcego, na konto Wykonawcy wskazane w fakturze. dendzaptaty uznaje sidzien
obciazenia rachunku Zamawigjego.
. Za aparaty telefoniczne i akcesoria Zamayagj zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie
wynikajace ze ztaonej oferty przetargowej, w terminie 14 dni od dastarczenia faktury do
siedziby Zamawiajcego, na konto Wykonawcy wskazane w fakturze.
. Za ustugi, ktore nie zostaty nie zostaty wymieniomaniniejszej umowie, przystugiwabedzie
wynagrodzenie okétone w cenniku Wykonawcy obogaujacym w dniu podpisania umowy,
ktory stanowi zaicznik nr 3 do niniejszej umowy.

§5
Kary umowne
. Strony ustalaj odpowiedzialné¢ za niewykonanie lub nienalge wykonanie zobowkzan
umownych przez zapkakar umownych w nagpujacych przypadkach i okoliczdoiach:
1) Wykonawca zaptaci Zamawigiemu kary umowne za:
a) niedostarczenie aparatdéw telefonicznych zadkadzien zwitoki terminach okrdonych
w 8§ 2 pkt 1 w wysokexri 20 zt brutto za kady dziex zwioki,
b) przerne w swiadczeniu ustug obfych umowy jesli przerwa ta trwé bedzie diwej niz
10 godzin w cigu doby — w wysok&i Y/, sredniej optaty miescznej brutto liczonej
wedtug rachunkdéw z ostatnich trzech miegi za kady dziey, w ktérym wysipita
przerwa.
2) Niezaleznie od kary umownej za kdy dzien, w ktérym wystpita przerwa wéwiadczeniu
ustug, Zamawiajcemu przystuguje zwrdfs;mieskcznejoptaty abonamentowe;.
. W przypadku odgpienia od umowy przez Zamawdapgo z przyczyn lacych po stronie
Wykonawcy, Zamawiagemu przystuguje kara umowna w wyséiol0% wartéci umowy
brutto.
. Naliczone kary umowne nie wadzap dochodzenia odszkodowania w petnej wysgkma
zasadach ogolnych.
. W przypadku, gdy Zamawigjy dopuci sie zwioki w dokonywaniu ptatriei, Wykonawcy
przystuguje prawo do naliczania odsetek ustawowgckady dzien zwioki.



§6
Postanowienia kicowe
1. Zakazuje si zmian postanowiezawartej umowy w stosunku do geeoferty, na podstawie
ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, chylia, Zamawiajcy przewidziat maliwo$¢ dokonania
takiej zmiany w ogtoszeniu lub specyfikacji istothywarunkow zamowienia oraz oklie
warunki takiej zmiany.
Zmiana umowy dokonana z naruszeniem przepisOwiysst niewana.
W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicZnopowodujcej, ze wykonanie umowy nie by w
interesie publicznym, czego nie ima byto w chwili zawarcia umowy, Zamawiay maze
odshpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powgia wiadomdci o tych okolicznéciach.
4. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 3, Wykonawcazenmdat wytacznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonania ¢&ci umowy.
5. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagdprmy pisemnej pod rygorem nieurasci.
6. Spory wynikie na tle realizacji niniejszej umowydh rozpatrywane przezg wiasciwy dla
siedziby Zamawiajego.
7. W sprawach nieuregulowanych ninigggemowa maj zastosowanie odpowiednie przepisy
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamawigblicznych i Kodeksu cywilnego.
8. Umowe sporazdzono w 2 jednobrzmcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu didédja
ze Stron.
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